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LUISEN RESIDENZ

AM ZEUTHENER SEE

Wohnen und Leben am Zeuthener See

Am sudostlichen Rand Berlins, in der Fontane-
allee 27/28 in Zeuthen, ist mit der Luisen Re-
sidenz am Zeuthener See eine neue Senioren-
Residenz mit gehobenem Standard
entstanden.

Die 76 Ein- bis Dreizimmerwohnungen sind
hochwertig  ausgestattet, verfligen zum
Grofdteil tiiber einen Balkon oder eine
Terrasse, blicken ins Grine oder auf den See
und sind - wie die gesamte Residenz -
bequem per Lift erreichbar und
weitestgehend barrierefrei umgebaut. Pkw-
Stellplatze sind bei Bedarf verfiigbar.

Uberdurchschnittlich  viele und stilvoll
eingerichtete =~ Gemeinschaftsflichen = wie
Lobby, Bibliothek, Hobbyraum, Restaurant
und Lounge sowie ein grofdziigiger Wellness-
und Fitnessbereich laden zum Aktivsein,
Zuricklehnen oder Geniefen ein. Das
Serviceangebot ist vielseitig und richtet sich
nach Thren Wiinschen und Bediirfnissen - von
der Wohnungsreinigung bis hin zum
inspirierenden  Freizeitprogramm. Lange
Wartezeiten und Wege fiir Termine beim
Friseur oder beim Physiotherapeuten gehoren
der Vergangenheit an.

Wenn Sie einmal Hilfe benétigen, organisiert

das qualifizierte Residenzpersonal
Unterstiitzung - ob bei Krankheit, bei
medizinischen und pflegerischen

Fragestellungen oder auch fiir die ambulante
Pflegeversorgung in der eigenen Wohnung. In
der Residenz befindet sich zudem eine
Tagesstatte - ein Angebot, das sich auch an die

Nachbarschaft richtet.

Die Luisen Residenz am Zeuthener See
besticht durch ihre unvergleichliche Lage
inmitten der Natur direkt am Wasser.

Zeuthen liegt am sldostlichen Stadtrand
Berlins, rund zwei Kilometer von der Berliner
Stadtgrenze entfernt. Der Ort ist iiber die S-
Bahn an das Berliner Verkehrsnetz
angeschlossen.

Eine Bushaltestelle befindet sich unmittelbar
vor der Luisen Residenz.

Das Achenbach-Krankenhaus in Konigs-
Wousterhausen ist nur vier Kilometer entfernt,
genauso wie das A10-Center mit seinen
vielféltigen Einkaufsmoglichkeiten.

Seite 3



LUISEN RESIDENZ
st AM ZEUTHEMER SEE

Die Residenz auf einen Blick

Angebot Details

Wohnen ® 76 Ein- bis Dreizimmerwohnungen
e PKW-Stellplatze nach Verfiigbarkeit
Gemeinschaftsflichen e Lobby mit Rezeption
e Bibliothek
® Restaurant mit Terrasse
e (Café | Lounge | Bar mit Kamin
® Spa mit Infinity-Pool, Finn-, Bio- und Infrarot-Sauna
® Fitnessbereich mit Kursraum (6ffentlich) und Gerateraum mit
modernen, seniorengerechten Cardio- und Kraftgeraten
e Kino
e Hobbyraum mit Billardtisch/Tischtennis, Dartspiel, Minigolf
Indoor und Outdoor
® (Gartenanlage mit Terrasse
Dienstleister* e Frisor
e Kosmetikbehandlungen
® Massage und Physiotherapie
® Fitnesstraining
e Fufdpflege
Pflege und Medizinische e Ambulanter Pflegedienst
Versorgung
® Tagesstatte
e Allgemeinmedizinische Sprechstunde

*Unverbindliches Angebot, Anderungen sind vorbehalten.
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Gartenanlage

Wasserseitig liegt eine gepflegte Gartenanlage mit Terrasse und vielen Sitzgelegenheiten, von
der sich der Blick auf den Zeuthener See und die Steganlage vor der Residenz 6ffnet.

Der Hof der Residenz bietet Platz fiir eine reprasentative Auffahrt und Pkw-Stellplatze.

Wohnungen
Das Wohnungsangebot umfasst Ein- bis Drei-Zimmer-Appartements mit Wohnungsgrofien
zwischen ca. 22 m? und ca. 111 m?.

Wohnungsmix
e 4 Appartements mit 1 Zimmer und einer Fliche von ca. 22 m?
e 57 Appartements mit 2 Zimmern und einer Fliche von ca. 35 bis 90 m?
e 15 Appartements mit 3 Zimmern und einer Fliche von ca. 53 bis 111 m?

Alle Wohnungen verfiigen liber Griin- oder Wasserblick, viele davon haben einen Balkon oder
eine Terrasse.

Die moderne Ausstattung, hochwertige Materialien und Liebe zum Detail sorgen fiir hohen Wohn-
komfort und schaffen den perfekten Rahmen fiir die eigene Einrichtung.
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Ausstattungsmerkmale
e  Hochwertiges Massivholzparkett

e  Grofie franzosische Fenster

¢ Moderne Einbaukiichen mit Kochfeld, teilweise mit Backofen, Kiihlschrank mit
Gefrierfach, Mikrowelle, Umluftabzugshaube und Geschirrspiiler

e  Grofdziigiges Bad mit bodengleichem Duschplatz, rutschfestem Bodenbelag,
Marmormosaik, Fuf3bodenheizung, Waschtisch mit Ablageflachen und beheiztem
Spiegel

e  Verschattungsanlage der direkt nach Siiden ausgerichteten Appartements

¢ Netzversorgung mit High-Speed-Glasfaserkabel

¢  Waschmaschinenanschluss in der Wohnung oder auf der Etage

Um lhnen eine lange Selbststdandigkeit im eigenen Zuhause zu erméglichen, wurden die Wohnun-
gen und die gesamte Wohnanlage weitestgehend barrierefrei konzipiert und umgebaut.

Grundsatzlich sind alle Bereiche der Residenz auch fiir mobilitatseingeschrankte Mieter selbst-
standig und ohne fremde Hilfe erreichbar. Dies gilt fiir das Restaurant, die Lounge, das Spa und
das Fitnessstudio wie fiir alle tibrigen Gemeinschaftsflachen und Serviceraume.

Besondere Qualititsmerkmale
e  Grofdziigige Geschossflure
e  Rollstuhlgeeignete Tiirbreiten
e  Grofde Bewegungsflachen in Kiiche und Bad
e Gute Erreichbarkeit von Lichtschaltern und Steckdosen sowie anderer Bedienelemente

In der Residenz stehen zwei Aufziige zu Ihrer Verfiigung. Hauseingdnge, deren Zugangswege und
auch die Gartengestaltung wurden eben und ohne behindernde Stufen ausgefiihrt.
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Interview mit Geschaftsfithrerin Pia Reisert

An wen richtet sich das Angebot der Luisen

Residenz?
Viele Menschen sind bis ins hohe Alter gesund

und aktiv. Sie finden in der Luisen Residenz
ein Zuhause, das alle Annehmlichkeiten bietet
und gleichzeitig von der Verantwortung fiir
das eigene Haus und den eigenen Garten
befreit.

Warum sind Sie eine gute Wahl fiir mich

als Mieterin oder Mieter?
Wir arbeiten dafiir, dass es den Mieterinnen

und Mietern an Leib und Seele gut geht. Die
Moglichkeiten, es sich gutgehen zu lassen,
sind vielfaltig: Vom morgendlichen
Bahnenziehen im  Schwimmbad iber
gemeinsame Aktivititen wie Spielen oder
Kino bis zum kulturellen Angebot. Welches
Angebot wie intensiv in Anspruch genommen
wird, entscheidet jede und jeder selbst. Im
Vordergrund stehen Selbstbestimmung und
Selbststandigkeit.

Was ist, wenn die Selbststindigkeit nach-

ldsst und Pflege nétig wird?
Die Luisen Residenz am Zeuthener See gehort

zum Unternehmensverbund Evangelisches
Diakonissenhaus Berlin Teltow Lehnin. Damit
profitieren die Mieter von der
jahrzehntelangen Erfahrung und fachlichen
Expertise im Bereich Pflege.

Ziel ist es dabei immer, Menschen so lange
wie moglich das Leben im eigenen Zuhause zu

ermoglichen. Deshalb gehdéren zum Angebot Pia Reisert, Geschdftsfiihrerin Altenhilfe
der Luisen Residenz ein ambulanter Evangelisches Diakonissenhaus
Pflegedienst und eine Tagesstatte. Berlin Teltow Lehnin
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» Wir arbeiten dafiir, dass es den Mieterinnen

und Mietern an Leib und Seele gut geht.”

Habe ich als Mieterin oder Mieter einer
von Ihnen betriebenen Residenz Vorteile?
Der grofdte Vorteil sind die erfahrenen Pflege-
fachkrafte im Haus.

Wenn schliefdlich doch der Umzug in eine Pfle-
geeinrichtung gewliinscht sein sollte, helfen wir
bei der Vermittlung eines geeigneten Platzes -
wenn maoglich in eine unserer Einrichtungen.
Wir lassen Sie nicht allein!

Kann man das Angebot Ihrer Tagesstitte
in der Residenz auch buchen, wenn man
nicht in der Luisen Residenz wohnt?

In der Tagesstitte der Residenz werden Pflege-
bedirftige tagsiiber betreut. Den Abend und
die Nacht verbringen die Gaste in der eigenen
Wohnung. Pflegende Angehorige werden so
entlastet und konnen ihrem Alltag nachgehen,
alleinlebenden Senioren wird geholfen, ihren
Tag zu bewaltigen. Das Angebot richtet sich
auch an Menschen, die nicht in der Luisen Resi-
denz wohnen. Schliefdlich will die Luisen Resi-
denz Teil des Lebens in Zeuthen sein.

Pia Reisert,
Geschaftsfiihrerin Altenhilfe

Wer sind meine Ansprechpartner bei Ih-
nen, fiir mich als Mieterin oder Mieter der
Residenz?

Erste Ansprechpartner bei allen Fragen
sind Ihre Residenzleitung, Frau Nancy Reinke
und unsere Concierge, Frau Mandy Seidlitz.
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Interview mit Residenzleitung Nancy Reinke

Konnen Sie sich kurz vorstellen?

Ich bin seit dem 1. Februar 2023 die Residenz-
leitung der Luisen Residenz. Geboren und auf-
gewachsen bin ich in Wildau und habe meine
Ausbildung zur Hotelfachfrau im Seehotel Zeu-
then - derjetzigen Luisen Residenz - absolviert,
wo ich bis zum Umbau 2020 gearbeitet habe.
Daher sind mir Gegebenheiten in der Residenz
und der Umgebung bestens vertraut.

Ich bin mit Leidenschaft Gastgeberin, die Be-
diirfnisse unserer Mieter und Gaste sind mir
eine Herzenssache. Daher war mein Interesse
grofd, nach dem Umbau der Luisen Residenz
wieder als Gastgeberin, namlich als Residenz-
leitung, dort tdtig zu werden.

Ich mochte diese Einrichtung im Einklang mit
den Interessen und Bediirfnissen der Mieterin-
nen und Mieter, der Mitarbeitenden und des
Residenztragers fithren und freue mich auf die
Zukunft in der Luisen Residenz.

Welche Aufgabe hat die Residenzleitung?
Ich bin dafiir da, dass es den Menschen in der
Luisen Residenz gut geht. Damit meine ich zu-

nachst die Mieterinnen und Mieter, aber auch
die Mitarbeitenden und die Dienstleister im
Haus. Wo auch immer der Schuh driickt: Ich
mochte es wissen und kiimmere mich darum.

Wofiir bezahle ich eine Servicepauschale?
Die Servicepauschale beinhaltet zum Beispiel

die Nutzung des SPA-Bereiches mit Pool und
Saunen oder des Fitnessraums. Auch der
Concierge-Service und die Unterstiitzung
beim Einzug sind enthalten. Weiterhin sind
Angebote zur Freizeitgestaltung sowie
Beratung und organisatorische
Unterstiitzung rund um die Pflege Teil der
Servicepauschale. Also letztlich alles, was
das Wohnen in der Residenz von einer

y,normalen“ Mietwohnung unterscheidet.

Ich bin mit Leidenschaft vor Ort,
die Bediirfnisse unserer Mieter und Gdste sind mir

eine Herzenssache.

Daher war mein Interesse grof3, nach dem Umbau
der Luisen Residenz wieder als Gastgeberin,
namlich als Residenzleitung, dort tdtig zu werden.

Nancy Reinke, Residenzleitung
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Nancy Reinke, Residenzleitung

Kann ich bei Ihnen zusatzliche Dienstleis-
tungen buchen?

Selbstverstandlich. Gern organisieren wir
etwas die Reinigung der Wohnung fiir Sie.
Und fiir eine private Feier konnen Sie den
Gartenpavillon mieten. Wenn etwas fehlt,
sprechen Sie uns einfach an.

AM ZEUTHENER SEE

Wie sieht es mit Freizeitangeboten aus?
Ich habe ganz viele [deen und denke an gemein-
same Feste, Spielenachmittage, Spaziergange
und Ausfliige. Im hauseigenen kleinen Kino
konnen nachmittags gemeinsam die Lieblings-
serien geschaut werden und abends ein Film-
klassiker oder die Ubertragung eines Fuf3ball-
spiels.

Aufierdem gibt es Lesungen und Konzerte oder
Aktivangebote im Fitnessbereich.

Die Liste ist nicht vollstindig, denn wir sind
Dienstleister fiir die Mieterinnen und Mieter.
Auf deren Ideen bin ich gespannt und freue ich
mich.

Wie werden die Offnungszeiten des Well-
nessbereichs sein und diirfen den auch

andere Gaste nutzen?
Der Wellnessbereich ist nicht offentlich.

Er steht den Mieterinnen und Mietern
exklusiv zur Verfligung. Ausnahmen gibt
es fiir die Kunden des
Physiotherapeuten, das Schwimmbad
zu bestimmten fir Kurse und
Anwendungen und die Saunen
mitbetreibt.

Der Wellnessbereich ist taglich von 8 bis 21
Uhr geoffnet.

der
Zeiten
nutzt
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Serviceangebot

Das Serviceangebot bietet zahlreiche Moglichkeiten, mit denen Sie [hr Leben leichter gestalten und
sich auf das Geniefden konzentrieren konnen.

Zusatzlich zu den Serviceleistungen, die mit der Servicepauschale vergiitet werden, konnen
Wahlleistungen auf Wunsch dazugebucht werden und sind nur bei Inanspruchnahme zu zahlen.

Die wesentlichen Services im Uberblick:

Serviceleistungen Wabhlleistungen

o Concierge-Service, z. B. Gasteempfang, e Hausmeisterdienst und haus-
Post- und Paketannahme, Hilfe bei wirtschaftliche Dienstleistungen,
Ticketbuchungen z. B. Wohnungsreinigung, Biiro-

dienstleistungen (Fotokopien,

° itt] Di lei .
Vermittlung von Dienstleistungen, Briefmarken, Umschléige)

z. B. Wohnungsreinigung, Lieferservice,
Fahrservice e FEinkaufs- und Lieferservice

e 24-Stunden-Notruf » Nutzung des Gartenpavillons fiir private
Veranstaltungen und Unterstiitzung bei

e Nutzung siamtlicher der Organisation

Gemeinschaftsflachen (au3erhalb von

Buchungszeiten) » Mittagstisch im Restaurant
« Angebote zur Freizeitgestaltung,  Cafebetrieb in der Lounge
z. B. Filmvorfiihrungen, Konzerte,
Lesungen Dienstleistungen im Haus*
e Unterstiitzung beim Einzug  Fitnesskurse oder Fitness mit dem

e Vermittlung seelsorgerischer Angebote Personal Trainer

e Beratung und organisatorische * Massage und Physiotherapie

Unterstlitzung bei einsetzendem e Frisor

Pflegebedarf, Vermittlung von o Kosmetikbehandlungen
Pflegeangeboten im Evangelischen

Diakonissenhaus Berlin Teltow Lehnin * Fulipflege

und vieles mehr und vieles mehr

*Unverbindliches Angebot, Anderungen sind
vorbehalten.
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Pflege

Als Mieter konnen Sie davon ausgehen, dass das Leben in der eigenen Wohnung sehr lange selbst-
standig moglich ist. Im Bedarfsfall sorgt die Diakoniestation im Haus fiir Hilfestellung und erfor-
derliche Pflegeleistungen. So kénnen Sie lange dort bleiben, wo Sie am liebsten sind: im eigenen
Zuhause.

Betreuung im Pflegefall
e  Leistungen des hauseigenen ambulanten Pflegedienstes in der eigenen Wohnung
e  Leistungen der Tagesstatte in der Luisen Residenz
e  Grund- und Behandlungspflege

Die ambulanten Pflegeangebote richten sich an Menschen mit Pflege- und Behandlungsbedarf
sowie mit Hilfebedarf in der Mobilitat.

Die Abrechnung der Pflegeleistungen durch den Pflegedienst erfolgt auf Grundlage der
mit den Pflegekassen ausgehandelten Vergiitungssitze und ist nicht in der Miete oder in
der Servicepauschale enthalten.

Mieterinnen und Mieter der Luisen Residenz erhalten Hilfestellung bei der Vermittlung stationa-
rer, teilstationdrer und ambulanter Pflegeangebote des Evangelischen Diakonissenhauses Berlin
Teltow Lehnin.

Selbstverstandlich besteht Wahlfreiheit in Bezug auf den ausfiihrenden Pflegedienst. Jeder Mieter
entscheidet frei, von welchem Pflegeanbieter er sich betreuen lassen mochte.
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Das Leben in der Residenz ist darauf ausgerichtet, Ihre Vitalitit und ein selbstbestimmtes Leben
zu fordern. Zu diesem Zweck entlasten wir Sie von vielen taglichen Herausforderungen herkdmm-
licher Wohnformen. Sollten Sie eines Tages doch auf Unterstiitzung angewiesen sein, diirfen Sie
auf die im Haus befindliche ambulante Pflege des Diakonissenhauses vertrauen.

Erganzend dazu gibt es auch das Angebot der Tagesstitte — so dass Sie weiter in der Residenz
wohnen konnen.

Diakoniestation
Das Team der Diakoniestation sorgt dafiir, dass Mieterinnen und Mieter in ihrer eigenen Woh-
nung leben kdnnen, auch wenn sie Pflege benétigen oder den Haushalt nicht mehr ohne fremde
Hilfe fiihren kénnen.

Auf individuelle Bediirfnisse abgestimmt, unterstiitzen geschulte Fachkréafte bei all den kleinen,
aber wichtigen Dingen und Ablaufen, beispielsweise bei der Reinigung der Wohnung und der Zu-
bereitung von Mahlzeiten, oder begleiten zu Arztbesuchen. Auch Angehorige werden bei der Pfle-
ge unterstiitzt und angeleitet.

Tagesstitte
Die Tagesstatte ist ein sogenanntes teilstationdres Angebot. Die Gaste verbringen den Tag in der
Tagesstatte und kehren danach in ihre Wohnung zurtick. Aktivierungs- und Unterstiitzungsange-
bote erganzen die hdusliche Versorgung, zugleich werden pflegende Angehorige entlastet.

In den Radumlichkeiten der Tagesstatte befinden sich ein Ruheraum sowie Gemeinschafts- und Ak-
tionsrdume. Im Auféenbereich der Tagesstatte steht den Gasten eine Terrasse zur Verfiigung. Die
Tagesstatte bietet insgesamt 12 Platze und ist in der Regel von Montag bis Freitag jeweils von 8
bis 16 Uhr gedffnet. Mieterinnen und Mieter; die tagsiiber Hilfestellung bendtigen oder nicht allein
sein mochten, konnen die Tagesstatte an beliebig vielen Tagen in der Woche besuchen.

Beachten Sie bitte, dass die Leistungen der Diakoniestation und Tagesstatte nicht im Miet- oder
Servicepreis inbegriffen sind.

Sollte das Wohnen im eigenen Zuhause nicht mehr moglich oder gewiinscht sein, werden

Mieterinnen und Mieter bei der Vermittlung von stationiaren Pflegeeinrichtungen unter-
stiitzt.
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Uber uns

Die Luisen Residenz gehort als Einrichtung der Residenz Zeuthener See GmbH zum Unterne
h-mensverbund Evangelisches Diakonissenhaus Berlin Teltow Lehnin.

Ihr Lacheln und Lebensgliick sind uns wichtig. Mit Flirsorge, Feingefiihl und zurtickhaltender
Aufmerksamkeit machen wir jeden Tag zu etwas Besonderem.

Unsere Mission sind Ihre Lebensqualitdt und Lebensfreude. Wir bieten Thnen Service-, Wohn-,
und diakonische Dienstleistungen fiir Leib und Seele und zeichnen uns durch Qualitdt und
Vielfalt aus.

Uber das Evangelische Diakonissenhaus Berlin Teltow Lehnin

Das Diakonissenhaus zdhlt zu den grofderen Arbeitgebern im Sozial- und Gesundheitswesen in
Brandenburg und Berlin. Seine Anfange reichen bis in das Jahr 1841 zuriick. Grundlage der
Arbeit im Diakonissenhaus sind die christlichen Werte. Dazu gehéren Achtung und Respekt
und die Uberzeugung, dass alle Menschen jederzeit gleichermafRen wertvoll sind.

Die gemeinniitzige Stiftung biirgerlichen Rechts und ihre Gesellschaften betreiben
Krankenhduser, eine Klinik fiir geriatrische Rehabilitation, Einrichtungen der Altenhilfe,
Hospize, Schulen, Kindertagesstatten, Einrichtungen fiir Menschen mit Assistenzbedarf in den
Bereichen Wohnen und Arbeiten und weitere Angebote.

Die Mieterinnen und Mieter der Luisen Residenz profitieren von der langjahrigen Erfahrung
des Diakonissenhauses, seiner fachlichen Expertise in den Bereichen Dienste fiir Menschen im
Alter und Medizin und der Stabilitit eines von einer Stiftung getragenen
Unternehmensverbundes.

Fur weiterfiihrende Fragen stehen wir jederzeit gern zur Verfligung.

Bitte sprechen Sie uns einfach an.

Seite 16



LUISEN RESIDENZ
AM ZEUTHENER SEE

i | P g
|| & _-ﬁ 1]

TR
R

\l.!.... EETTEEmEGGE | VEEmEmE W

_ |
\,.II Sl N AR Y,
T N o, s s i, 5 !

AN E%ic AN ) \V.AR% .
AN susmmAsEERE. Ty G

R L

T = e I S5

e \1

Seite 17



@ LUISEN RESIDENZ
AM ZEUTHENER SEE

Appartementtypen

Typ 1
2 Zimmer, ca. 47 m? Balkon
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Typ 2
3 Zimmer, ca. 69 m?, Balkon
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Typ 3
1 Zimmer, ca. 23 m?

ZIMMER 1

---------
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Typ 4
2 Zimmer, ca. 36 m?, Balkon
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Typ 5
3 Zimmer, ca. 55 m?, Balkon
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www.diakonissenhaus.de/luisenresidenz
luisenresidenz@diakonissenhaus.de
Tel.: +49 (0) 33762 51 40 70
Fontaneallee 27/28
15738 Zeuthen
Termine nach Vereinbarung

Residenz Zeuthener See GmbH
vertreten durch Geschiftsfiihrerin Pia Reisert
und Geschaftsfithrer Michael Bliimchen
Lichterfelder Allee 45
14513 Teltow




